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TERMENI DE REFERINTA

Pozitie: Companie media/ de comunicare care sa realizeze o Campanie de vizibilitate
despre rolul profesionistilor din sectorul justitiei

Data limita de aplicare 3 mai 2021, ora 18.00

Pozitia Companie media/ de comunicare care sa realizeze o
Campanie de vizibilitate despre rolul profesionistilor din
sectorul justitiei

Proiectul de referinta Consolidarea eficientei si a accesului la justitie in Moldova
Durata contractului Mai — Septembrie 2021

Tipul contractului Contract de prestari servicii

Beneficiar Asociatia Obsteasca INVENTO

Limba de lucru Romana, Rusa

CONTEXT INSTITUTIONAL

Asociatia Obsteasca INVENTO este o organizatie neguvernamentald, non-profit si apolitica,
infiintata in anul 2011 in scopul promovarii dezvoltarii socio-economice si justitiei sociale.
Organizatia contribuie la capacitarea umana prin elaborarea si implementarea unor programe
in domeniul: justitiei, economiei sociale, educatiei si bunei guvernari.

O directie de activitate a organizatiei este asigurarea accesului la justitie. In acest sens,
INVENTO desfasoara proiecte ce au drept scop eficientizarea serviciilor din justitie si
fmbunatatirea accesului la justitie a populatiei, in special din grupurile vulnerabile si
marginalizate. Acest scop este realizat prin proiecte ce vor spori capacitatile profesionistilor
din sistemul justitiei de a furniza servicii calitative, consolidarea societatii civile si a initiativelor
din justitie, cat si cresterea nivelului de cunostinte juridice a populatiei marginalizate.

Din martie, 2020, INVENTO este partener de implementare al Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (PNUD Moldova) in cadrul proiectului Consolidarea eficientei si a
accesului la justitie in Moldova (in continuare - Proiect), realizat cu finantarea Suediei.

CONTEXT GENERAL

Pe parcursul ultimelor trei decenii, in Republica Moldova s-a creat o perceptie negativa despre
sistemul de justitie. Potrivit datelor Barometrului Opinie Publice, cea mai scdzutd rata de
incredere n randul populatiei fata de justitia moldoveneasca se atesta in anul 2016 cand acest
indice a inregistrat mai putin de 8% din respondentii la chestionar. Totodata, acelasi studiu
arata ca in 2009 nivelul de incredere fata de cei ce infaptuiesc justitia ajunge la cca 37% din
respondenti, iar in 2019 acest indice e de cca 26%.

Acest document a fost produs in cadrul proiectului ,Consolidarea eficientei si a accesului la justitie in Moldova”,
implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu INVENTO si IRP, cu suportul financiar al Suediei. Opiniile apartin
autorilor si nu reflecta neaparat opinia PNUD si Suediei.
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Aceste date indica ca o parte importanta din populatie are incredere in actul de justitie, chiar
daca acest nivel de incredere fluctueaza periodic. Expertii Centrului de Resurse Juridice
(CRIM), care efectueaza anual astfel de cercetari , constata ca o buna parte din populatia
Republicii Moldova are incredere in sistemul de justitie, insa aceasta este determinata de
schimbarile politico-sociale din tara.

Astfel, potrivit analizei CRIM! increderea in justitie a crescut in preajma alegerilor si a
schimbarii guvernarii in 2009 si 2019 si a scazut considerabil dupa alegeri. Aceeasi analiza
arata ca circa jumatate din cetatenii chestionati considera ca justitia trateaza in mod egal
justitiabilii, indiferent de gen si varsta. Alti circa o treime din respondenti considera ca justitia
se face egal indiferent de functie, apartenenta politica sau avere.

Unul din cei mai puternici factori care determina increderea in justitie este felul in care mass-
media abordeaza subiectele legate de justitie, mai arata analiza CRIJM. Modul si volumul in
care anumite evenimente legate de justitie sunt mediatizate la fel modeleaza perceptia
publicului. Cu cat mai des media difuzeaza subiecte legate de justitie, cu atat impactul asupra
perceptiei publicului e de o durata mai lunga.

Potrivit datelor prezentate de Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti?, unui
judecator, pentru o perioada de 6 luni, ii revin in medie intre 300 si 1000 de dosare spre
examinare si solutionare, ceea ce reprezinta un volum mare de munca. Acest volum
influenteaza direct si calitatea actului de justitie. Astfel, pentru o calitate Tnaltd a actului de
justitie, profesionistii din sistem trebuie sa dispuna de resurse de timp si sa dea dovada de
profesionalism si implicare profesionald. In acelasi timp, perceptia negativé despre sistemul
de justitie din Moldova este un factor extern de presiune asupra activitatii profesionistilor
integri, care sunt stigmatizati si intimidati de aceasta perceptie. Astfel, pentru a elimina
prejudecatile si extrapolarea anumitor prejudecati asupra sistemului justitiei, cat si pentru a
contribui la restabilirea increderii cetatenilor in justitie si la facilitarea accesului la justitie -
intervine necesitatea modificarii narativului public.

SCOP

Scopul principal al campaniei este imbunatatirea perceptiei publicului despre sistemul de
justitie Tn Republica Moldova. Rezultatul scontat este cresterea increderii publicului in justitie
si in profesionistii din sistem.

OBIECTIVE

Crearea continutului (narativului) mediatic de alternativa, cu privire la activitatea si rolul pe
care 1l au profesionistii din sistemul justitiei in societate.

Educatia informala a cca 50000 de persoane, cu privire la rolul profesionistilor, organizarea si
functionarea sistemului justitiei.

Sensibilizarea a cca 100000 de cetateni ai Republicii Moldova cu privire la justitie echitabila.

! https://crim.org/infografic-increderea-populatiei-si-avocatilor-in-justitia-din-republica-moldova/

2https://aaij.justice.md/files/document/attachments/Informatia%20%20privind%20volumul%?20de%?20lucru%?20in
%?20instantele%20de%?20judecatad.pdf
Acest document a fost produs in cadrul proiectului ,Consolidarea eficientei si a accesului la justitie in Moldova”,
implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu INVENTO si IRP, cu suportul financiar al Suediei. Opiniile apartin
autorilor si nu reflecta neaparat opinia PNUD si Suediei.
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Grup tinta - Justitiabilii/ persoanele care interactioneaza cu sistemul de justitie din Republica
Moldova/ cetatenii

I B Sweden
Il B Sverige

Beneficiari directi: Justitiabili din Republica Moldova
Beneficiari indirecti: Populatia generala din Republica Moldova

LIVRABILE SI CALENDAR

organizarea
sistemului de
justitie

2. Harta interactiva
care sa descrie
parcursul unui

Livrabile Format / numar Perioada de | Perioada de | Perioada de
realizare a realizare a difuzare a
conceptului produsului produsului

Video 1. Video word cloud/1 10.05.2021 | 01.06.2021 15.06-01.09
storytelling 2. Interviuri video/ 5 2021
Materiale 1. Card digital cu 10.05.2021 | 15.05.2021 15.06-01.09
educationale cu | informatii despre 2021

privire la tipuri de litigii / 6

beneficiar/ justitiabil
prin sistemul de
justitie / 6

3. Card informational
care sa descrie
sarcinile
profesionistilor din
justitie /6

*nota: produsele video vor fi realizare in limba romana, cu subtitrare in limba rusa; produsele
in format text vor fi realizate in limbile romana si rusa;

Toate prototipurile produselor urmeaza a fi agreate in prealabil cu echipa de proiect si sa fie
prezentate in limba romana in copie electronica. Un rezumat al raportului lucrarilor finale va
fi prezentat echipei de proiect, in limba romana, in copie electronica.

PROFIL COMPANIE

1. Cel putin 5 ani de experienta in domeniul comunicarii si dezvoltarii produselor media.
2. Persoana juridica rezidenta pe teritoriul Republicii Moldova.
3. Experienta de lucru anterioara in prestarea serviciilor similare constituie un avantaj.

DEPUNEREA OFERTELOR

Companiile interesate sunt invitate sa prezinte ofertele care vor contine urmatoarele
documente:
e Scurta descriere a organizatiei;
Certificatul de inregistrare a companiei;
Portofoliul clientilor;
Portofoliul experientei de prestare a serviciilor similare;
Oferta comerciald/bugetul pentru realizarea sarcinilor propuse (Oferta de pret in MDL
la cota TVA 0%);

Acest document a fost produs in cadrul proiectului ,Consolidarea eficientei si a accesului la justitie in Moldova”,
implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu INVENTO si IRP, cu suportul financiar al Suediei. Opiniile apartin
autorilor si nu reflecta neaparat opinia PNUD si Suediei.
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e Alte documente sau recomandari relevante (dupa disponibilitate).
MODALITATEA DE EVALUARE A OFERTELOR

Oferta companiei va fi evaluata conform urmatoarelor criterii:
e Portofoliului companiei — 40%
e Oferta de pret - 30%
e Capacitatea de livrare a lucrarilor solicitate in intervalul stabilit in prezentul document
30%;

Nota: Sunt eligibile doar ofertele persoanelor juridice rezidente pe teritoriul Republicii
Moldova.

Proiectul Consolidarea eficientei si accesului la Justitie in Republica Moldova,
implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu A.O. INVENTO si IRP, este scutit de
plata TVA in baza Anexei nr.1 la Hotararea de Guvern nr 246, cu modificarile
ulterioare, inregistrat cu nr. 8721142312923,

Dosarul va fi expediat, prin e-mail, la adresa electronica irina.buzu@invento.md, cu subiectul
e-mailului ,Companie media/ de comunicare”, pana in data de 3 mai 2021, ora 18.00,
inclusiv.

A.O. INVENTO promoveaza egalitatea de sanse, nu permite si nu tolereaza discriminarea pe
criteriu de nationalitate, rasa, origine etnica, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate,
orientare sexuala, apartenenta politica, statut social sau orice alt criteriu similar.

Pentru mai multe informatii, persoana de contact este Irina Buzu, Coordonatoare de Proiect,
care poate fi contactata la adresa de email: irina.buzu@invento.md

Acest document a fost produs in cadrul proiectului ,Consolidarea eficientei si a accesului la justitie in Moldova”,
implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu INVENTO si IRP, cu suportul financiar al Suediei. Opiniile apartin
autorilor si nu reflecta neaparat opinia PNUD si Suediei.



